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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน
เรื่อง  การดำเนินการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

---------------------------------

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน ได้กำหนดกระบวนงานบริการที่ปรับลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ตามมติเห็นชอบของคณะทำงานพิจารณาคัดเลือกกระบวนการบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ดังนี้
ด้านสาธารณะสุข 4 กระบวนงาน
1. การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (130 ประเภท) 
· ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต  เวลาปฏิบัติงานเดิม 30 วัน/ราย เวลาที่ปรับลด
20 วัน/ราย

2.   การขออนุญาตจัดตั้งตลาด


-     ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต  เวลาปฏิบัติงานเดิม 30 วัน/ราย  เวลาที่ปรับลด
20 วัน/ราย

3.    การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.)


-    ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต เวลาปฏิบัติงานเดิม 30 วัน/ราย เวลาที่ปรับลด
20 วัน/ราย

4.    การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ


-    ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต เวลาปฏิบัติงานเดิม 30 วัน/ราย เวลาที่ปรับลด
20 วัน/ราย

หมายเหตุ  เวลานับเริ่มตั้งแต่ผู้มารับบริการมีเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง

งานบริการ 7 กระบวนงาน


1.   จัดเก็บภาษีบำรุงท้องถิ่น

จากเดิม 8 นาที/ราย
ปรับลดเป็น 5 นาที/ราย

2.   จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน

จากเดิม 10 นาที/ราย
ปรับลดเป็น 5 นาที/ราย

3.   จัดเก็บภาษีป้าย


จากเดิม 10 นาที/ราย
ปรับลดเป็น 5 นาที/ราย

4.   ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

จากเดิม 45 วัน/ราย
ปรับลดเป็น 30 วัน/ราย

      - ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
ภายในระยะเวลา 15 วัน

      - ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต

ภายในระยะเวลา 15 วัน

5.   สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค

จากเดิม 1 วัน/ราย
ปรับลดเป็น 3 ชม./ราย

6.  ช่วยเหลือสาธารณภัย


จากเดิม 1 ชม./ราย
ปรับลดเป็นในทันที

7.   รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ กำหนดระยะเวลาในท้องถิ่นแจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 7 วัน

จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน




ประกาศ ณ วันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ.2547
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           (ลงชื่อ) 







          ( นายกลิ่น  ชูระมาน )





         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน


ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน
เรื่อง  กำหนดขั้นตอนการทำงานและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

---------------------------------


ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน ได้กำหนดกระบวนงานบริการที่ปรับลดระยะ
เวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ตามมติเห็นชอบของคณะทำงานพิจารณาคัดเลือกกระบวนการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนและได้ประกาศให้ประชาชนทราบแล้ว นั้น
บัดนี้ คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ได้จัดทำโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ด้านงานเก็บภาษีบำรุงท้องที่ จากเดิม 5 นาที/ราย ปรับลดเป็น 3 นาที/ ราย โดยงานบริการอื่นการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนยังคงถือใช้ตามประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน เรื่องการดำเนินการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2547 



จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน



ประกาศ ณ วันที่  2 เดือน มกราคม  พ.ศ.2549






 (ลงชื่อ)  





  
   (นายกลิ่น  ชูระมาน )





นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการเก็บภาษีบำรุงท้องที่)
1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

  ผู้รับบริการยื่นคำร้อง                      เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร                 แจกบัตรคิวให้กับผู้มา                   เรียกผู้รับบริการตามลำดับ  

      ขอรับบริการ                                เพื่อพิจารณาสั่งดำเนินการ               ชำระภาษี เพื่อรอรับบริการ              บัตรคิวเพื่อความรวดเร็ว                 ผู้รับบริการได้รับบริการ 
   ( 1 นาที/ราย )                                       ( 2 นาที/ราย )                                        ( 1 นาที/ราย )                                 และเป็นธรรม              
                                                                                                                                                                                     ( 1 นาที/ราย )                   

สรุป     กระบวนงานบริการ  5  ขั้นตอน     รวมระยะเวลา  3  นาที/ราย
2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่

     ผู้รับบริการยื่นคำร้องพร้อม                          เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ พร้อมรับ  
       รับบัตรคิว ขอรับบริการ                              ชำระภาษีตามลำดับบัตรคิว                              ผู้รับบริการได้รับบริการ
         ณ หน่วยบริการ     
         ( 1 นาที/ราย )                                                   ( 2 นาที/ราย )                                   

                         

 



สรุป   กระบวนงานบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   3   นาที/ราย
หมายเหตุ  ลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได้  คิดเป็นร้อยละ  40  ของขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติเดิม


ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน
เรื่อง  กำหนดขั้นตอนการทำงานและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

---------------------------------


ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน ได้กำหนดกระบวนงานบริการที่ปรับลดระยะ
เวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ตามมติเห็นชอบของคณะทำงานพิจารณาคัดเลือกกระบวนการ
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนและ
ได้ประกาศให้ประชาชนทราบแล้ว นั้น
บัดนี้ คณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ได้จัดทำโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ด้านงานเก็บภาษีป้าย จากเดิม 5 นาที/ราย ปรับลดเป็น 3 นาที/ ราย โดยงานบริการอื่นการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนยังคงถือใช้ตามประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน เรื่องการดำเนินการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2547 และ ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน เรื่อง กำหนดขั้นตอนการทำงานและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ลงวันที่  2  เดือน มกราคม  พ.ศ.2549



จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน



ประกาศ ณ วันที่  2 เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ.2550






 (ลงชื่อ)   





  
   (นายกลิ่น  ชูระมาน )





นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหน้าสตน
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน)
2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

ผู้รับการประเมินแจ้ง                  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ            พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมิน           พนักงานเจ้าหน้าที่คำนวณ              พนักงานเก็บภาษี                 ผู้มีหน้าที่เสียภาษี  

ยื่นแบบแสดงรายการ                 ความถูกต้องของการ          ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน             ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน              แจ้งการประเมินภาษี               ชำระค่าภาษี 
เกี่ยวกับโรงเรือนและที่ดิน          กรอกแบบพิมพ์
       ( 30  วินาที/ราย )                   ( 1  นาที / ราย)                               ( 1 นาที/ราย)                             ( 1 นาที/ราย)                           ( 30 วินาที / ราย)                      ( 1 นาที / ราย )                              
สรุป     กระบวนงานบริการ  6  ขั้นตอน     รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย
2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่

     ผู้รับการประเมินแจ้งยื่นแบบ                     พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินค่าภาษี                 พนักงานเก็บภาษีแจ้งการประเมิน
     แสดงรายการเกี่ยวกับโรงเรือน                   และคำนวณค่าภาษีโรงเรือนและ                   ภาษีและรับชำระค่าภาษี

     และที่ดิน                                                     ที่ดิน  

                         

             ( 30 วินาที/ราย )                                        ( 1 นาที  30 วินาที / ราย )                                     ( 1 นาที / ราย )            

 



สรุป   กระบวนงานบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   3   นาที/ราย
หมายเหตุ  ลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได้  คิดเป็นร้อยละ  40  ของขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติเดิม
